Se ha notificado por parte de varios usuarios de cuentas office 365 que desde el pasado
viernes se esta recibiendo en Outlook notificacion de que debe introducirse el usuario y la
clave de acceso al servidor outlook.office365.com.

Dicha peticidn se produce porque la validez de la contrasefia de correo ha expirado, y debe ser
modificada.

Para ello sigua esta guia:

1- Abra un navegador de internet (Internet Explorer, Google Chrome, Firefox...) y visite el
siguiente enlace: https://login.microsoftonline.com
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Introduzca en esta ventana su usuario y clave de acceso y pulse en “iniciar sesién”.

En algunos casos directamente se le indicarad que deba actualizar la contrasefia porque esta ha
caducado. Si este es su caso, introduzca una nueva contrasefia (apuntela para posteriores
configuraciones) y pulse continuar. Una vez haya accedido al sistema puede cerrar la ventana
y pasar al punto 2.

En caso de que el sistema no le pida la actualizaciéon automatica de la cuenta, deberd acceder
al formulario de cambio de clave siguiendo estos pasos:

Visite la opcidn correo
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Dentro de la pantalla de correo, pulse el icono de herramientas y dentro “opciones”:
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Configuracion de Office 365

Configuracién de Correo

Actualizar

Respuestas automaticas
Configuracion de pantalla
Administrar complementos
Configuracién sin conexion

Cambiar tema

Opciones

Una vez hecho esto, tendrdn acceso a la pantalla de opciones. En el menu de la parte izquierda

deben desplegar la opcién “general”, y pulsar sobre “Mi cuenta”.

En esta pagina pulse el enlace para cambiar contrasefia y siga los pasos del formulario que
aparecerad (recuerde apuntar la nueva clave para poder utilizar la en Outlook).
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2- Una vez la clave esté modificada, solo tendra que introducirla en la ventana de Outlook en la
que se le pide la clave de acceso al servidor Outlook.office365.com. Indique en esta ventana
gue quiere almacenar la nueva clave.
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Configuracion de cuenta IMAP y POP

Especifique la configuracidn de servidor de correo para su cuenta.

Informacion sobre el usuario

5uU nombre:  —

Direccion de correo electronico

(| Informacidn del servidor

Tipo de cuenta: POP2

Servidor de correo entrante: — -
Servidor de correo saliente [SMTP): Rep— -
Informacion de inicio de sesion

MHombre de usuario: ——— -

Recordar contrasefia

|:| Requerir inicio de sesidn utilizando Autenticacion de
contrasefa segura [SPA)

Contrasefia: ——— #

Configuracion de la cuenta de prueba

Le recomendamas que pruebe su cuenta para garantizar
que las entradas son correctas.

[ Probar configuracion de la cuenta ...

Probar automaticamente la configuracion de
la cuenta al hacer clic en Siguiente

[ Mas configuraciones ... l

< Atrés [ Siguiente = ] ’ Cancelar ]

Una vez realizado esto empezara a recibir los correos acumulados. En el caso de que no fuera
asi, reinicie su Outlook y podra acceder de nuevo a su correo.
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